
Hternativa 
Tecnológica 

Cliente/Usuario: 

Dirección: 

Equipo (Tipo): 

Equipo (Marca): 

Revisión Externa 

Revisión de 
información 

Dlagnóstico (ONSITE) Caso: 

Revisión del BIOS 

Breve descripción de Falla reportada: 

NoteBook 

|MUSANCO -BANCOo DE LA MceoENPRESASAFecha de Servicio: 4 lo /24 
r Plazoa Hayog NO 245-laraloro - Sans MagrIN 

He 

Consumibles 
(Impresoras) C:_ 

¿Daños fisicos detectados? 

¿Se encuentra correctamente 
ensamblado? 

¿Tornillos, tapas, jebes, 
accesorios completos? 

¿Presenta signos de desgaste? 

¿El equipo presenta signos de manipulación por terceros, que conlleve a causal 
de exclusión de garantia? 

¿Presenta signos de golpes? 

¿El equipo se encuentra limpio? 

de Roitlos. 

yel equipo 

Verifica SML (Service Media Library) 

Labor realizada / Recomendaciones: 

3. Se ROTIraron 

Tablet / PC / All in One / WorkStation /Servidores / Impresoras/ Otros 

Número de Serie : 

512454107 

Modelo (P/N): MEP E62655 

Verifica Advisor 

Se RealZaron las 

Estado de Servicio 

Giadis Ortj 
Jefe de 

Banca de 

Sehvicio 

M: 

Equipo Requiere Internamiento 

FIRMA Y SEL;O DE; CLIENTE 

4. Se Realzo So RevcIon Tecnica 

Nombre del especialista tecnico: 

Y:. 

Si / No 

Si / No 

Versión BIOS /Firmware actualizada. 

Si / No Motivo 

Si / No 

Versión BIOS /Firmware actual. 

RESUELTO - CERRADO 

Si / No 

2. Se obserbo gup habla Qapel arascado en lazona de las ROdillos 
yenlos engsana yes, Se Retiro los Pedazos de Papel arescado 

los 2od1llos y Se colocaron los 2odillos nue voS 

NOMBRES: 

CARGO: 

Si / No 

Si / No 

Si / No 

Si / No 

Si / No 

Qroebas Tecnica5 y prue ba5 Con el uslcuruo 
eSTcL Funcionando 

OS: 

Ho4044 N9 090371 

ante 5 de Proceder Con el Cambio 

Banda de transferencia:. 

Correcramente. 

REPARAD0 - EN PRUEBAS 

Glad's o? 

Vonax Croz Sanchez 

FECHA DE LLEGADA: q /o/2y HORA DE LLEGADA :000pm HORA DE INICIO :41O pm HORA DE FIN :500Pm 

Fusor: 

PENDIENTE DE 
REPUESTOS 

FICHA: 

tx5cQ8206N 

Contador de paginas:. 

INACEPTABLE 

ACEPTABLE 

Firma: 

EVALUACIÓN DEL SERVICIO: 
(Enclerre en un círculo la calificación que considere por el servicio técnico) 

EXCELENTE 

1 

PENDIENTE DE 
RECOJO 

5 

9 

2 

6 7 

10 

3 

Yonax 

4 

amibanco 
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